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TAJEKOZTATO A NEMZETKOZI SZALLITMANYBIZTOSITASI

KARIGENYEK ERVENYESITESEROL

Tisztelt Ugyfeliink!

A Groupama Biztositd Zrt. a zokkenémentes karrendezés érdekében szi-
ves rendelkezéslkre bocsatja a kovetkezd ismertet6t.

A kar észlelése

a. Ha On exportér, valoszinGleg kiilféldi partnere (az &ru cimzettje vagy az
On megbizottja) észleli a kart. A Groupama Biztosito Zrt. feltiinteti a
biztositasi kdtvényen az értesitendd Lloyd's karbiztost, aki megallapitja
a keletkezett kar mértékét, megvizsgélja az aru tovabbszallitasanak le-
het&ségét, és javaslatot tesz a sziikséges karcsokkentd intézkedések
megtételére.

b. Ha On importér, megfelelé instrukciokkal szikséges ellatnia azt a sze-
mélyt, aki az On nevében atveszi vagy tovabbszallitia az arut. Nagyon
fontos, hogy az atvevé személy minden csomagot megvizsgaljon és
megszamoljon, miel6tt az aru tovabbszallitasra kertl. Amennyiben hi-
anynak vagy karnak barmilyen jele mutatkozik (térés, nedvesedés, elté-
rés a csomagok szamaban), még atvétel el6tt megjegyzést kell tennie a
széllitasnak megfeleld fuvarlevélen. Amennyiben az &ru térékeny vagy
érzékeny természetli, fontos lehet, hogy atvétel el6tt azt ellendrizze.
A kérbejelentést a Groupama Biztositd Zrt. felé haladéktalanul iras-
ban meg kell tenni. A Groupama Biztosité Zrt. intézkedik sajat szak-
ért6 kiklldésérdl és a karszemle megtartasarol.

c. Amikor a karosodast felfedezik, késedelem nélkil a kovetkezdkrél szik-
séges intézkedni:

— Mindent meg kell tenni a kér/veszteség csokkentésére és/vagy a to-
vabbi hiany megel6ézésére. Ez magaban foglalhatja az Ujrazsakolast,
kijavitast és/vagy a karosodott aru elkllonitését az éptdl. llyen intéz-
kedések megtételekor felmertl6 ésszer(i koltségek a kar dsszegével
egyltt megtéritésre kertilnek. A karcsokkentd intézkedések megtéte-
|ét célszer(i a biztositdval elézetesen egyeztetni.

— Megbizottjuk kételessége, hogy Ondket a kareseményrél haladékta-
lanul tajékoztassa. Ertesitenitik kell az Uzletk&tét, a brokert és a szal-
litmanyozot vagy Ugynokét is a karszemle idejérél és helyérdl.
Amennyiben lehetséges, a karosodott arut vagy konténert az atvétel
elétti allapotaban kell megérizni.

— Az arut sérilten vagy hianyosan kiszolgéltaté fuvarozoval, szallitma-
nyozéval, illetve egyéb harmadik személyekkel szembeni visszkerese-
ti jog fenntartasa az Onoék, megbizottjuk vagy kilféldi partneriik fel-
adata attél fuggden, hogy ki veszi at az arut. A felszélamlas barmi-
lyen irdsos formaban lehetséges, és tartalmaznia kell a fuvarlevél
szamat, a kar tényét és, hogy a felszélamlas cimzettjét feleléssé teszi

a hidnyért vagy karért. A felszélamlast a kiszolgaltatas el&tt vagy koz-
ben kell megtenni. Amennyiben az aru sérilése nem lathatd, a fel-
szolamlas hatarideje 7 nap, illetve 3 nap ha az aru belféldi fuvarle-
véllel folytatja utjat.

Kérjuk, vegyék figyelembe a visszkereseti hataridéket, mely alatt a
Groupama Biztosité Zrt. érvényesitheti jogait:
— tengeri fuvarozas 1 év;
— vasuti szallitds a CIM esetén 1 év, SZMGSZ esetén 9 hédnap;
- légi széllitas 1 év;
kozuti szallitas 1 év;
- kikot6i hatésagok 6 hénap;
- szallitmanyozok 1 év.

A kar bizonyitasa

A Groupama Biztosité Zrt. Szallitmanybiztositasi Szabalyzata értelmében
a biztositott vagy kedvezményezettje igazolni koteles a kévetkezékben fel-
sorolt okméanyokkal, hogy a biztositott javakhoz érdeke flizédik, hogy biz-
tosftott karesemény kdvetkezett be, valamint a karesemény miatti kdvete-
lés 6sszegét.

Valamennyi karigényhez fontos benydjtani a vonatkozé eredeti ktvényt
vagy eredeti biztositasi bizonylatot, tovabba a kodvetkez6 okmanyokat, me-
lyek bekildheték, amikor az On rendelkezésére allnak:

— karbejelent6 levél,

— eredeti fuvarlevél;

— eredeti druszamla, csomagjegyzék vagy sulybizonylat;

— jogatruhazasi nyilatkozat;

- kart igazolé okmanyok (felszolamlas, jegyz6konyvek, fotok stb.);

- részletes karszamla illetve javitasi szamla.

A Groupama Biztositd Zrt. a fentiekben ismertetett okmanyok alapjan
nyilatkozik arrél, hogy a karigényt elismeri-e, illetve arrél, hogy az elbira-
lashoz milyen tovabbi igazolasokra, okmanyokra van szikség.

Reméljuk tajékoztatonk attekinthet6 és kdnnyen hasznalhaté lesz tovabbi
egyUttmukodéstink soran. Természetesen minden szikséges felvilagositasért
forduljanak hozzank, szivesen allunk rendelkezéstkre.
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FUGGELEK A SZALLITMANYBIZTOSITASI KARIGENY

ELBIRALASAHOZ SZUKSEGES OKMANYOKROL

Az eredeti biztositasi kotvényen vagy bizonylaton és a karbejelent6 levélen
kival a kovetkezé okméanyokat kell benyujtaniuk:

TENGERI FUVAROZASNAL

— Eredeti hajoraklevél;

— Eredeti druszdmla, csomagolasi jegyzék vagy sulybizonylat;

— A biztosito kérbiztosa altal kiallitott karjegyzékonyv (Survey Report);

— Masolat a fuvarozohoz (pl. a hajostarsasaghoz) intézett felszélamlasral,
valamint annak valasza;

— Ki nem szolgéltatas vagy hianyos kiszolgéltatas esetén igazolas a hajos-
tarsasagtol (Final short-landing certificate);

— Részletes karszamla.

VASUTI SZALLITASNAL

— Eredeti fuvarlevél (way bill);

— Eredeti druszamla (invoice) és csomagolasi jegyzék (packing list);

— Ha az aru sérult csomagolassal vagy hianyosan érkezik, akkor még az at-
vétel el6tt un. |, kiszolgaltatas el6tti tényalladéki jegyzékonyv” (Railway
procés-verbal) felvételét kell kérni. Amennyiben a vastt ezt megtagadia,
ennek tényét irasban igazoltatni kell. Ha az aru sértlése a kiszolgaltatas-
kor nem észrevehetd, akkor CIM széllitas esetén 7 napon beltl kell fel-
kérni a vasuti fuvarozét a sérilés megallapitasara. Amennyiben az aru at-
rakasra kerdl, és belfoldi fuvarlevéllel folytatja utjat, a felszélamlas hatar-
ideje 3 nap;

— Részletes karszamla.

LEGI SZALLITASNAL

— Eredeti légi fuvarlevél;

— Eredeti 4ruszdmla, csomagolasi jegyzék vagy sulybizonylat;

— Hianyt vagy lathato sérulést a légitarsasaggal kell igazoltatni még az aru
atvétele el6tt (CDR).

SZALLITMANYOZOK ES FUVAROZOK ALTALI KOZUTI SZALLITASNAL

— Eredeti fuvarlevél;

— Eredeti druszdmla és csomagolési jegyzék vagy sulybizonylat;

— Aszallitmanyozo vagy fuvarozo altal kiéllitott karbizonylat. A hianyt vagy a
lathato sérulés tényét fel kell vezetni a fuvarlevélre és alairatni a gépkocsi-
vezetével. A kiszolgaltataskor szemmel nem lathatd sértléseket a kozuti
fuvarozo felé 7 napon belll frasban jelezni kell a kar felmérése érdekében;

— Jogatruhazé nyilatkozat az aruval rendelkezd személy vagy cég részérdl;

— Részletes karszamla.

A BIZTOSITOTT CEG TULAJDONABAN LEVO JARMUVEK ALTALI

KOZUTI SZALLITASNAL

— Eredeti szdmla vagy mas bizonylat az aru értékérdl és csomagolasi jegy-
zék vagy sulybizonylat;

— A gépkocsivezet6 altal felvett karjelentés;

— Részletes kéarszamla.

FOLYAMI SZALLITASNAL

— Eredeti hajoraklevél;

— Eredeti druszdmla, csomagolasi jegyzék vagy sulybizonylat;

— Ha a széllitmany hianyosan vagy lathaté sériilésekkel érkezik, ténymeg-
allapito jegyzékonyvet kell kérni a kikotsi Uzemigazgatosagtol;

— Részletes karszamla.

POSTAI SZALLITASNAL

— Eredeti druszdmla és csomagolasi jegyzék vagy sulybizonylat;

— Postai bizonylat (Postal Certficate) az arukarrél vagy veszteségrél. Ha az
aru sérllése a kiszolgéaltataskor nem észrevehetd 24 éran belil fel kell
kérni a Postat a kar megéllapitasara és felmérésére;

— Jogatruhazo nyilatkozat (declaration of assignment) a feladd részérdl,
vagy postai bizonylat a kifizetett kartéritésrél,

— Részletes karszamla.



